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RA-MICRO APP Einrichtung

Voraussetzungen

- RMO-Daten (RMO-Benutzernummer, -Passwort)

RA-MICRO

KANZLEISOFTWARE

- Zwei gesonderte (!) E-Mail-Adressen: Aktenabruf (IMAP), Aktenanforderung

- iPhone oder iPad (ab iOS 11)
- ggf. Datenpool+ (siehe ,,Punkt 11“)

RMO-Daten in RA-MICRO hinterlegen

1. RMO-Daten in der Benutzerverwaltung abfragen/hinterlegen

. RA-MICRO Benutzerverwaltung Kanzlei ~# - 2 AP Lizenzen

p Ben-Nr. / Nachname EB:I Neu K Laschen E-Mail Konten ~_"‘j Ansicht ;-:; Rechte Sachbearbeiter !H Benutzerstatistik
RMO Kunden-Nummer RMO Benutzer-Nr, RMQ Passwort BenutzerMame Ben-Nr. Vorname Nachname Adress-Nr. Start-Passwort
1.1
™ 95897 '1 durch einen Klick auf die fett gedruckte Ziffer gelangen Sie zu RA-MICRO Online [ 1
| ' 106375 [ B s P—— 2 RA MICRO [2

Sollte noch kein RMO-Konto hinterlegt sein, kbnnen Zugangsdaten zum Online-Konto unter
Angabe der RA-MICRO Kunden-Nummer per E-Mail an: support@ra-micro-online.de

angefragt werden. Fir Unterstitzung bei der Einrichtung neuer RMO-Benutzer steht das
RA-MICRO Online Team und ihr Vor-Ort-Partner zur Verfligung weitere Infos zur
Benutzerverwaltung und deren Benutzer gibt es hier: https://wissenspool.ra-

micro.de/neuer-rmo-benutzer-im-online-konto/

RA-MICRO APP Download aus App Store

2. RA-MICRO APP herunterladen und installieren (suche — RA-MICRO)



mailto:support@ra-micro-online.de
https://wissenspool.ra-micro.de/neuer-rmo-benutzer-im-online-konto/
https://wissenspool.ra-micro.de/neuer-rmo-benutzer-im-online-konto/
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RMO-Daten in die RA-MICRO APP eintragen

3. RMO-Daten in der APP hinterlegen

12:47 Mo, 26, Nov,

Benutzer Einstellungen

/ I
RA-MICRO Online Benutzer Konto 3.3 Zurtick

Aktivierung fir Rechtsanwilte und Gerichtsreferendare

3.1 Kundennummer, Benutzernummer

g \
undennummer Und PaSSWOF‘E

Benutzernummer

3.2 "RA-MICRO APP aktivieren"

Passwort \

Datenpool+

RA-MICRO APP aktivieren

Benutzer mit QR-Code einrichten g

76 % -

1

Hinweis: Soll nur die Kalenderfunktion genutzt werden dann

bitte weiter mit Punkt 10!

Aktivieren des mobilen Geridtes in der Benutzerverwaltung

4, Kanzlei -> Benutzerverwaltung

nzen

? I —
‘onten {52 Ansicht ;3 Rechte Sachbearbeiter gllil Benutzerstatistik 5 Kontaktliste
Ben.. Vomame Nachname Adress-Nr. Start-... Diktatzeichen SB Telefon Mobil AP RM APP RM APP Gerat 1 RM APP Gerat 2 Referendar AP &
1 1 ” MW MW | 030
2 RA MICRO 2 w*

m RM 030

P
4.1 In der Benutzerverwaltung Haken bei RM APP setzen

@ Genehmigung der RA-MICRO APP Gerite

Folgender Benutzer hat sich mit seiner Benutzerkennung in der RA-MICRO APP angemeldet. Genehmigen Sie
als Verwalter, dass an diese Gerdte verschllisselte Kanzleidaten gesendet werden dirfen. Bei Ablehnung wird

die Ger3te-Kennung nicht in die Benutzerverwaltung dbernommen und RA-MICRO APP

@

wird nicht aktiviert.

Benutzerinformation Ableh

Benutzer 2:
Kundennr: , Benutzernr:
RA-MICROs iPad/ ipad, Anmeldung vem: 26.11.18 17:30h

nung  Genehmigung

v

4.2 Das zu registrierende Gerat wird angezeigt, mit griinem Haken bestéatigen \

| v

4.3 Benutzerverwaltung in RA-MICRO kann geschlossen werden
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E-Mail-Konteneinrichtung in RA-MICRO

5. E-Workflow -> E-Mail-Konten anlegen

E-Mail-Kontenverwaltung EE=R
5.1 E-Mail-Adresse fiir die Aktenanforderung @rire Lo
Ahi\w E-Mail Kento Empfangen / Senden Benutzer / Postkorh D
<l @web.dex Q Posteingang :-:

5.2 Fir Aktenabruf: E-Mail-Adresse (IMAP) muss als ,,Senden RM APP / <Alle Go Benutzers
Mobil AP” gewédhlt werden und kann fiir einen Benutzer oder alle genutzt 3 2
werden
4 13
Konto neu Konto bearbeiten Konto |5schen

Posteingang Mur Senden i
"Aktenabruf' < = <Nicht zugeordnets

Postkorb Senden RM APP / Mobil AP

<Micht zugeordnet>

Hinweis zu 5.1:

Hinweis zu 5.2:

Diese E-Mail-Adresse wird immer benébtigt,
unabhdngig davon ob die Aktenanforderung genutzt
wird oder nicht.

Wenn mehrere Benutzer die APP nutzen dann wird
flir jeden eine eigene E-Mail-Adresse angelegt oder
eine E-Mail fiir alle Benutzer.
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Einrichtung der E-Mail fir Aktenanforderung im Posteingang

6. E-Workflow -> Posteingang. Import E-Mail-Konto aktivieren

@&, Posteingang

Eingangsfach: | 00 Allgemein v . (:) Weiterleitung (keineaut.WeHerIeitung]/'_

Ansicht beA

6.1 Quellen 6ffnen

Schriftgrébe wahlen 4

Quellen elektronische Dokumente spalten .
ﬁ x Datum Akte P 2 Beteilig
Quellen
Ny Importordner Scanner ._. Vorschau rechts
Importordner Direkt-Scan
P r
- Importordner Fax
7 ™ =
Importordner EGVP
P r
Keine Vorschau verfiigbar
V Import E-Mail

_J Importordner

/ 6.2 Import E-Mail-Adresse anwiahlen (Aktenanforderung)
) E-Mail Konten @

@web.de | - |

Hinweis zu 6.2: Da der gesamte Posteingang abgerufen wird, sollte
fiir die Aktenanforderung eine fiir die Offentlichkeit
unbekannte E-Mail-Adresse benutzt werden.
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Berechtigung fiir Aktenanforderung in E-Workflow-Einstellungen festlegen

7.  Inden Einstellungen des E-Workflow priifen, ob die Einstellungen fiir die
Aktenanforderungen korrekt sind (unter Archive). Sicherheitsempfehlung: 1 Mandant
pro Tag, 10 Akten pro Tag. Aktenanforderung Automatisch

1, Einstellungen E-Workflow

E-Akte | Archive | Postkorb Posteingang Postausgang WebAkte

Archive erstellen
Daten reorganisieren

Archiv-Passwort

Aktenanforderung von RA-MICRO
APP ausfihren

Mandant pro Tag

Akten pro Tag

Berechtigung Akten-Anforderung von RA-MICRO APP Benutzern

OManueII @Autumahsch

Einstellungen Begrenzung der tiglichen Abrufe je RA-MICRO APP Benutzer

‘\:\' Keine O

unbegrenzt

1

=g

Sicherheitsempfehlung: 1 Mandant pro Tag, 10 Akten pro Tag

Uber Rechtsklick auf E-Workflow -> Einstellungen

. Zentral . Lokal

RA-MICRO Dienst , E-Mail Receiver”

8. Kanzlei-E-Mail Receiver muss gestartet sein! Uber Dienste Starter fiir jeden Benutzer

aktivieren.
¥ RA-MICRO 2018 PD + | 2018.09.020 vom 20.09.2018 11:11 | Lizenz RA-MICRO |2AP| (1} | C: Ri\ra
Oloeme xR
q Dienste Starter (D5) Arbeitsplatz Kanzlei Dienste
1 RO T Volltextsuche E-Akte @3 ®

Haken b

A

Kanzlei E-Mail Receiver

oi E-Mail Receiver

~

RA-MICRO Mobil AP
Synchronisation

SYENENES

PDF-Erstellung

80210

v

X
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Hinterlegung E-Mail-Adressen in der RA-MICRO APP

9.  APP ->E-Mail-Adressen angeben

13:38 Di. 27 Now, TATNE
{+} Benutzer Einstellungen
RMO Benutzer Konto
9.1 E-Mail Adresse flir den Aktenabruf eingeben 9.2 E-Mail Adresse Aktenanforderung
E-Mail Konto B4
Posteingang -
RA-MICRO Kanzlei E-Mail Adresse <

9.1.1 E-Mail-Adresse(IMAP) fiir den Aktenabruf in der App eintragen

1503 Mo, 2. Mov. TG

{-} Benutzer Einstellungen

RA&A-MICRO App E-Mail Konto

E-Mail Konte Adresse

E-Mail Konto Passwort  sssessssss

Posteingang

Benutzername

Server

Port 993 S8L Mein l

Wenn Benutzername gleich E-Mail dann frei lassen

Postausgang

Benutzername

Server sslout.df eu

Einstallungen testan

Das hier gingerichtete IMAP E-Mail Konto prift die App auf den fur dieses Gerat und diesen Benutzer
bestimmten (Post)eingang. Der E-Mail-Kanal wird aus der RA-MICRO Kanzleisoftware (z.B. aus der
Furktion RA-MICRD APP Sender) verwendet und in der App automatisch abgelragt,

Diese E-Mail wird fir den verschilisselten Versand an die RA-MICRO Kanzlel E-Mall Adresse verwendet
iz.B. Terminsbericht, Secure-Scanner-Ookumente].
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RA-MICRO APP Einrichtung

104 Moo 26, Mow. = B6 % .

{:} Benutzer Einstellungen

9.2.1 E-Mail-Adresse fir die Aktenanforderung eintragen

\ Kanzlei E-Mail Adresse
E-Mail

An die hier erfasste E-Mail Adresse werden per E-Mail die Aktenanforderungen aus der App heraus zur
RA-MICRD Kanzleisaltware gesandt.

Bitte geben Sie die E-Mail Adresse der Kanzlel ein, die ginem Posteingang cder Postkoro zugeardnet ist,

‘Wisiterhin erfolgt an diese RA-MICRO Kanzlei E-Mail Adresse der Dokumenterversand (z. B.
Terminsbericht, Secure-Scanner Dokumente)

Hinweis zu 9.2.1: An dieser Stelle bitte besonders auf die richtige

Schreibweise achten, da hier keine Kontenpriifung
stattfindet.

Einrichtung der Kalendersynchronisation in RA-MICRO

10.  Zur Nutzung der Kalenderfunktion muss im Kalender+ die Synchronisation aktiviert
werden. Synchronisation erfolgt ca. alle 7-15 Minuten automatisch.

+ @ &

1 —

o 1 P
Termin neu An RA-MICRO APP Drucken Einstellungen Synchronisation Tagesibersicht Termine zur Akte
Kalender-Synchronisation 7 I %

Synchronisation Art: ﬁt‘ RA-MICRO APP

Kalender

10.1 Kalender-Synchronisation
10.2 Kalender auswahlen

10.3 Synchronisation aktivieren
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ema Kalender + /5 | 28.11.2018 | KW: 48 | Hauptpool | | (AKGr + k)

+ & = 5

Termin neu An RA-MICRO APP Drucken Einstellungen synchronisation

Kalender-Synchronisation

—
»
L=

Tagesibersicht Termine zur Akte

Synchronisation Art: ﬁE RA-MICRO APP
Kalender
" 2 RA-MICROAPP (28.1120181004 | (@) f ~wem

/

Datum der vollstandigen Synchronisation, diese
wird nur einmal pro Tag durchgefihrt!

Hinweis zu 10.: RM APP Neustart nach dem Einrichten der

Kalendersynchronisation.

Umwandlung Datenpool in Datenpool+ in RA-MICRO

11. Benutzer im Datenpool bendtigen einen Datenpool+ zur Nutzung der RA-MICRO APP

Zum Anpassen des Datenpools muss dieser auch aktiv sein!

o X
v Q Datenpoals
&, Hauptpool
&, Datenpool neu
'53 Datenpool Ioschen |
— Testpool
= T
% Figenschaften Datenpool
H
Datenpool-Name:
Datenpool-Crdner: Ri\ra\tst 11 2 Datenp00|+ akti\.’ieren
O DIM 0
Datenpool+ Benutzerzuordnung: | -
* Pflichteingabe
[ v | =
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Einstellung des Datenpool in der RA-MICRO APP

12.  Im Hauptmeni per Touch auf das Symbol & gelangt man zu den APP
Benutzer-Einstellungen.

13:38 Di. 27. Now.

{*} Benutzer Einstellungen

FITRE_

RMO Benutzer Konto

IR

Touch
\
N

18:01 Mo. 26. Nov.

E-Mail Konto >4
Posteingang
RA-MICRO Kanzlei E-Mail Adresse 224
12.1 Hier kann nun der entsprechende Datenpool, durch scrollen, ausgewahlt werden.
FHA%E
i} Benutzer Einstellungen Zuriick =——————p
RA-MICRO Online Benutzer Konto { V

Aktivierung fir Rechtsanwilie und Gerichtsreferendare

Kundennummer Datenpoolauswahl ist nach
aktivieren der APP und
Benutzernummer  vorhandenem Datenpool+

moglich!
Passwort

RA-MICRO APP aktiviere
i

Datenpool+ Testpool

Benutzer mit QR-Code einrichten i

Fir den Fall, dass der Benutzer schon in einem Datenpool+ arbeitet kann dieser schon nach

dem Schritt 3.2 ausgewahlt werden.

10
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Einrichtung der WLAN-Ubertragung im System

Fiir die WLAN-Ubertragung werden beim ersten Start des APP Senders zwei Firewall-Eintrige
(fGr den eingehenden Datenverkehr TCP & UDP) dauerhaft gesetzt.

Sollte dies nicht automatisiert geschehen, muss der Port 24881 fiir TCP & UDP eingehend fiir
das entsprechende Firewall-Profil (ggf. flr alle Profile) gesetzt werden.

netsh advfirewall firewall add rule name="RA-MICRO GoMailer" dir=in action=allow
protocol=UDP localport=24881
netsh advfirewall firewall add rule name="RA-MICRO GoMailer" dir=in action=allow
protocol=TCP localport=24881

Beim Versenden einer Akte tiber WLAN wird fiir den ausgehenden Datenverkehr der Port
24890 UDP benutzt. In bestimmten Szenarien wird der ausgehende Datenverkehr geblockt,
dann ist es notig diesen Port manuell zu setzen.

netsh advfirewall firewall add rule name="RA-MICRO GoMailer" dir=out action=allow
protocol=UDP localport=24890

Fiir den Versand Gber WLAN wird fiir die Dauer des Vorgangs ein http-Server gestartet.
Dieser kann bei bestimmten Sicherheitskonfigurationen nicht gestartet werden. In dem Fall
muss durch einen Administrator folgender Befehl ausgefiihrt werden:

[Fir deutschsprachige Betriebssysteme]
netsh http add urlacl url=http://+:24881/ user=Jeder

[Fir englischsprachige Betriebssysteme]
netsh http add urlacl url=http://+:24881/ user=Everyone

Hinweis: Nach vollstandiger Einrichtung muss RA-MICRO und
die RA-MICRO APP neu gestartet werden!

Noch Fragen zur Einrichtung?
Unser Team unterstutzt Sie gern:
030435988 43

11



