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Diagnose-Protokoll

fir sporadische Programmstérungen

Sehr geehrter Kunde,
damit wir Ihr Anliegen so schnell wie moglich I16sen kénnen, unterscheiden wir zwischen:

e Fehlern, die sich wiederholen (bei gleichen Schritten passiert derselbe Fehler)

e Fehlern, die nur gelegentlich auftreten (nicht zuverlassig wiederholbar)
Gerade bei gelegentlichen Fehlern benoétigen wir mehrere Beispiele, um Gemeinsamkeiten zu erkennen und die Ursache einzugrenzen. Solche Falle sind schwerer
zu untersuchen, weil wir sie nicht sofort nachstellen konnen. Bitte dokumentieren Sie daher mindestens 10 Vorfalle in der beigefligten Liste. Falls Sie die
geforderten Informationen nicht selbst ermitteln kénnen, bitten wir Sie, lhren Systembetreuer bzw. lhre IT-Abteilung zu kontaktieren. Vielen Dank fiir lhre
Unterstitzung.
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